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DIPLOMADO EN CULTURA DE
-5
INCLUSION
El16.5% de la poblacion tiene discapacidad y el 12 % son adultos mayores, los cuales
El participante aplicara las habilidades, competencias, técnicas y herramientas para

debemos prepararnos para brindarles servicios de mayor calidad y calidez. Esta sera
la receta de la competitividad.

Objetivo del Diplomado:

requieren tener acceso a todos los servicios que la sociedad ofrece en igualdad de
condiciones y con una visién incluyente; estos colectivos crecen cada dia, por lo que
brindar una atencion incluyente de calidad y calidez al usuario con discapacidad y/o
adulto mayor.

Objetivos especificos:

. Identificar los elementos de la cultura de discapacidad para tomar decisiones
y brindar servicios con una vision incluyente.

. Conocer cdmo disefiar, evaluar proyectos y programas para ofrecer atencion
correcta a personas con discapacidad.

. Fortalecer capacidades comunicativas en lengua de sefias, Braille,
tiflotecnologia, sefalética, lectura facil, para la mejor atenciéon de personas con
discapacidad auditiva, visual e intelectual.

. Dominar las buenas practicas y el protocolo, procurando brindar una
adecuada atencion para que las personas con discapacidad y sus acompafantes se
sientan bien atendidos.

. Desarrollar las estrategias necesarias para contratar personas con
discapacidad con una vision incluyente.
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Dirigido a:

Personas Interesadas en brindar un servicio excepcional e innovador a las personas
con discapacidad con una vision incluyente.

Evaluacion:

Se realizara en forma continua a través de la participacion en los foros de discusion,
entrega de actividades, practicas supervisadas y el trabajo final que es el disefio de
una Estrategia Incluyente donde se apliquen los conocimientos del Diplomado y
servira como evidencia para presentar el examen de Certificacion final.

BENEFICIOS:

e Al finalizar el curso estara preparado para presentar la Certificacion en
“Prestacion de servicios incluyentes para personas con discapacidad.”

e En el curso elabora el documento Estrategia Incluyente, requisito que tiene
que ser presentado previo a su examen de certificacion.

e La Estrategia Incluyente abonard al proyecto general de inclusién de la
institucion para contar con los requerimientos para obtener el Distintivo
Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo”, que otorga la Secretaria de
Trabajo

e Con los conocimientos del Diplomado podra realizar los cambios necesarios
para obtener el Sello de Turismo Incluyente, otorgado por Secretaria de
Turismo.

e Conocera las mejores practicas de otros paises y revisar su aplicacion local
para cubrir las necesidades de las personas con discapacidad.

e Crear espacios incluyentes de vanguardia que puedan ser disfrutados por
todas las personas no importando su estatura, edad, discapacidad o idioma.
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PROGRAMA

Maodulo | Cultura de discapacidad.

Conceptos importantes y terminologia correcta.
Diferentes modelos de atencion.

Tipos de discapacidad.

Habilidades laborales de cada una de las discapacidades.
Diferencia entre integracion e inclusion.

Legislacion nacional e internacional de la discapacidad.

De la exclusion a la unificacion.

Modulo Il Forma de expresarse con personas con discapacidad auditiva.

La lengua de sefias mexicana.
Clasificadores internacionales.
Entrevistando a una persona con discapacidad auditiva.

Vocabulario basico en lengua de sefias mexicana

Madulo 11l Forma de expresarse con personas con discapacidad visual.

Tiflotecnologia.
Lectura y escritura en sistema Braille.
Sefalética incluyente.

Wayfinding.

Madulo IV Atenciones y deferencia.

Accesibilidad y disefio universal.
Accesos y estacionamientos.
Disefio de bafos incluyentes.

Comunicacién horizontal y vertical accesible.
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. Los siete principios del disefio universal.
. Mobiliario y espacios especiales incluyentes.
Modulo V Educacion y buen trato.
. Protocolo y atencién incluyente.
. Atencion a personas con discapacidad motora, visual, mental, auditiva e
intelectual.
. Protocolo en eventos privados y plblicos
. Emociones y discapacidad

MODALIDAD B-LEARNING:

120 horas, 20 sesiones presenciales (Torre Financiera), 5 sesiones de practica y
sesiones de trabajo asincrénico en plataforma.

DURACION

Fecha de inicio Fecha de término Total de horas

Miercoles 1 de Febrero del

2023 Miercoles 5 de Julio de 2023 120

HORARIOS:
Miércoles de 16:00 a 20:00 hrs. (20 sesiones)

COSTOS:
Concepto Cantidad
Inscripcion $1000.00
6 Mensualidades $1,500.00




REQUISITOS:

e Copia del acta de nacimiento.
o 1fotografias tamafo infantil reciente.
e Llenar solicitud de inscripcion.

INFORMES:

PISO 9 TORRE FINANCIERA, FRACC. LAS AMERICAS

Tels. (443) 314 00 61 (443) 314 87 52

Correo Electrénico: academicaposgrados@ulsamorelia.edu.mx

Pagina web: www.lasallemorelia.edu.mx
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